INSIEME

Juntos hacia la Excelencia
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cQue es INSIEME?
“INSIEME” es un programa de formacion en el
modelo EFQM dirigido a centros educativos de
Escuelas Catolicas de Castilla y Leodn.

El programa se organiza a través de un Itinerario
orientativo de tres etapas, de un curso de duracion
cada una. Cada centro podra entrar en el programa en
la etapa que le corresponda, segun su andadura, y
trabajara coordinando su formacion en el colegio con
formacion conjunta con otros centros.
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cQueé significa INSIEME?

“Insieme” es un vocablo italiano que
,_J_ S|gn|f|ca “juntos”, “conjunto”,
“conjuntamente”...



eeeee Iasﬁfcat’élicas INSIEME
as edn

Desde Escuelas Catdlicas de Castilla y
Ledn somos conscientes del interés
por la Calidad y la Excelencia que
" existe entre nuestros centros, y de las
e dificultades con que os encontrais,
' ‘tanto animicas como logisticas y
. economicas, para emprender este
camino en solitario...
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Juntos hacia la Excelencia...

El programa INSIEME se presenta
como una alternativa a este camino
b . . .
< ~ en solitario. Os proponemos trabajar
ol ?“P'E;- .
; ~ en equipo con otros centros y
' recorrer un Itinerario coherente y
— adaptado a vuestras necesidades que
0s permita alcanzar a cada centro

vuestras metas.
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INSIEME: Juntos para asegurar nuestro paso.
Trabajar en paralelo con otros centros que se
encuentran en una situacion similar a la nuestra
nos permite afianzar nuestros pasos, tomar
oxigeno, aprender , compartir y encontrar
apoyo.
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*INSIEME: Juntos para compartir experiencias.
Parte de la formacion que se de al centro sera
impartida en el propio colegio, pero una
buena parte también se hara en grupo junto a
profesores de otros centros, con lo que habra
espacios de dialogo que permitiran enriquecer

nuestro camino hacia la Excelencia.
e
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*INSIEME: Juntos para aprovechar
nuestros recursos.

El programa INSIEME contempla que la mayor
parte de la formacion sea sufragada con los
creditos de formacion. El hecho de que buena
parte de las sesiones sean conjuntas con otros
centros permitira reducir los costes y los créditos

consumidos.
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INSIEME: Profesionales juntos para
un logro comun.

El programa INSIEME ha surgido de la alianza de
Escuelas Catolicas Castilla y Leon y empresas
consultoras bien conocedoras del mundo educativo,
de dilatada experiencia y probada solvencia.
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Objetivos del programa INSIEME
Mejorar |la calidad educativa de nuestros centros a
través del modelo EFQM.

eImpulsar en nuestros centros el camino hacia la
Excelencia.

*Mejorar el coste de la formacion en Calidad gracias
a la organizacion de talleres conjuntos, y favorecer, a
su vez, la creacion de espacios donde compartir
experiencias.

eConseguir que el personal de nuestros centros sea
preparado por buenos profesionales con experiencia
en el mundo educativo.

eApoyar a aquellos centros que lo deseen en la
consecucion de un reconocimiento externo.
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INSIEME
Metodologia
El equipo consultor trazara un Itinerario con
actuaciones especificas y particulares adecuadas a
la realidad de cada centro.
El proceso de trabajo que seguira el equipo de
consultores junto con el centro seria el siguiente:
1. Se parte de un primer analisis/diagndstico
del centro que permitira su clasificacion en
uno de los tres niveles marco de excelencia
identificados:
*Nivel iniciacion
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Metodologia

Una vez situado el centro en su nivel correspondiente, el
equipo de consultores le ayudara a realizar un diagnostico
mas profundo (o una autoevaluacién) en funcién de los
objetivos planteados.

Tras el diagnostico, se definiran las areas de mejora que
habria que abordar para la consecucion de los objetivos
(Las dreas de mejora se trabajardn en forma de talleres
teoricos, con participacion de diversos centros en
materias comunes). Para ello se partira de la planificacion
marco de cada etapa, siempre teniendo en cuenta que se
trata de un marco previo que ha de ser adaptado al
centro educativo.

Tras los talleres teoricos, se realizaran reuniones de
seguimiento en las instalaciones del centro para
contextualizar el area de mejora a las peculiaridades de
cada centro.
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«Sin formacion en calidad.
*Conocimientos basicos
de calidad.

*Ha definido una mision y
Vision recientemente.

*No ha realizado
encuestas de satisfaccion
a alumnos, familias y
personas.

*Ha participado en la
definicién de algun plan de
mejora de la Junta de
Castilla y Leon.

NIVEL INICIACION

*Dispone de datos de encuestas a
alumnos, familias y personal de dos
CUrsos.

Cuenta con un certificado
1SO:9001 o con procesos clave
definidos.

*Plan Estratégico definido y
desplegado.

*Realizacion de alguna
autoevaluacion EFQM con areas de
mejora ya implantadas .

*Ha recibido formacién en modelo

INSIEME

¢En qué nivel se encuentra tu centro?

Dispone de tendencias en los
resultados de al menos tres
Cursos.

«Cuenta con reconocimiento
200+, 300+ 0 400+.
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ETAPA 1

Por esta etapa comenzaradn los colegios que
estarian en el Nivel Iniciacion.

e Comenzaria con la Planificacion del Proyecto,
el Diagnostico Inicial del Centro y el
establecimiento de un Itinerario de trabajo
definitivo, asi como su divulgacion.

e Sera muy importante sentar unas bases
solidas al sistema de gestion y la implicacion
del Equipo Directivo del centro.
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ETAPA 1
Formacion organizada por Formacion en grupo Consultoria
Temas abordados Escuelas Catdlicas CyL de la Consultora en el centro

v MWV e Introduccién ala e  Misidn/vision/valores e  Definiciony

v Definicién grupos Calidad-Excelencia (Planificacion despliegue de la MVV
de interés del estratégica 1)
centro e Herramientas y e Encuestasy

v' Encuestas metodologias para el tratamientos
satisfaccion analisis de

v"Indicadores satisfaccion de

v" Planificacion alumnos, familias y
estratégica personal del centro

v' Sistema de e Sistemas de Gestidny [e Identificacion Planes
gestion: Mapa Planificacion de Gestion del centro
procesos y e Sistemas de medicién [e  Definicion estructura
comienzo y analisis: Indicadores sistema de gestion
despliegue e (Planificacién e Definicion de

estratégica 2) indicadores
e  Plan Estratégico
e Introduccidon Gestion Mapa de procesos e  Definicion Mapa de
por procesos Procesos centro.
Inicio despliegue.
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Por esta etapa comenzarian los colegios que
se puedan considerar de Nivel Intermedio.

o Esta etapa estaria centrada en el
despliegue de los procesos, el Desarrollo de
la gestion de Recursos Humanos, temas
como la gestion ambiental, de alianzas, de

seguridad en el trabajo, etc.
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Formacion
organizada por E.  Formacion en grupo Consultoria
Temas abordados Catolicas CyL de la Consultora en el centro
Modelo EFQM Liderazgo centros Definicion Modelo Liderazgo y sistemas de evaluacion.
v Liderazgo educativos
Y PIan|f|?§C|én Planificacion Cuadro de Mando Integral
L, ?:Srter:tti(\e/?clj(;?j . Estratégica 3
. » Creatividad e Definicion y estructura procesos innovacion.
inovacion Innovacion
¥ Iniciacion gestion Planificacion RRHH  Seleccidn, formacion y acogida
RRHH
v' Despliegue Comunicacion
Procesos Inicio Evaluacion Desempefio
operativos y Procesos Soporte Procesos gestion infraestructura
soporte
7 (e sEETRe Procesos gestion proveedores
gestion de SSLy Procesos compras
MA Gestion alianzas Despliegue proceso gestion alianzas
Inicio gestion
ambiental
Memorias EFQM Inicia gestion

seguridad y salud
laboral
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Por esta etapa comenzarian los colegios que sean
clasificados como de Nivel Avanzado.

e Esla etapa de consolidacion del sistema, en la
gue se haria hincapié en temas tales como las
habilidades directivas, la gestion de grupos de
intereés, los riesgos estratégicos, la
responsabilidad social, la reingenieria de
procesos o la gestion del conocimiento.

e Al final de esta etapa el centro estaria en
disposicion de optar a un sello de
reconocimiento 300+ 6 400+.
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Formacion
organizada por
Temas abordados FERE

v' Desarrollo
liderazgo

v'  Riesgos
estratégicos

v' Enfoque RS

v' Planificacion
avanzada RRHH

v' Alianzas

v'  Sistemas de gestion
ambiental y SSL

v Conocimiento Benchmarking

Memorias EFQM

ETAPA 3

Formacioén en grupo
de la Consultora
Habilidades Directivas
(5 sesiones)
Liderazgo: cddigos de
conducta

Gestion riesgos estratégicos

Gestion grupos de interés
Planificacién RRHH avanzada

Responsabilidad Social

Sistemas de gestion
ambiental

Sistemas gestion seguridad y
salud laboral

Reingenieria de procesos
Gestion informacién y el
conocimiento

INSIEME

Consultoria
en el centro

Coaching

Definicidon codigos de conducta

Implantacion e integracion procesos
planificacion estratégica

Metodologia
Reconocimiento , evaluacion, etc.

Definicion Planes RSE

Definicidon e implantacion SGA

Definicidén e implantacién SSL

Diagndstico y definicidén areas mejora.
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T SOLICITUD DEL SELLO EFQM

Para los centros que deseen solicitar un sello EFQM, el
equipo de consultores podria apoyar al centro en los
siguientes pasos:

e Validacion de la puntuacion que obtenga el centro
en la autoevaluacion (requisito previo obligatorio
para presentarse al sello). Las dos empresas
colaboradoras de INSIEME estan capacitadas para
hacer esta validacion, puesto que cuentan con
licenciatarios del Club de Excelencia en Gestion.

e Ofrecer al colegio asesoramiento y
acompanamiento en el proceso de solicitud,
incluida la elaboracion de la Memoria EFQM que
habria que presentar.
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e ¢Quieres saber mas sobre el
programa INSIEME?

¢Estds interesado en participar?

Sin ningun compromiso, completa la siguiente tabla y enviala a:

jesusmllamas@ferececa.es

Nosotros nos pondremos en contacto con vosotros.

Centro Localidad Teléfono Persona de Certificacion | Experiencia en calidad
contacto es o sellos

conseguidos
por el centro

|

INSIEME
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INSIEME
* Juntos hacia la Excelencia
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